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Grupo de Interés: Movimiento de Mercancias
Fecha: Jueves, 30 de septiembre de 2021
Hora de inicio: 10:05 H

PARTICIPANTES

Santiago Yanes; Jefe de Unidad de Innovacién y Proyectos Estratégicos (SY)
Alberto Dieter; Delegado de Presidencia de Factoria de Cohesion (AD)

Nayra Martin; 2312 Consultores (NM)

Grupo de interés de movimiento de mercancias (GDI)

El objetivo principal del siguiente documento consiste en analizar la reunibn mantenida el
pasado jueves 30 de septiembre de 2021, entre los representantes e invitados del proyecto
OpPORTunity e integrantes del grupo de interés de movimiento de mercancias,
consignatarios, transitarios, terminales, estibadores + sestife y aduanas.

RESUMEN

El primero en tomar la palabra ha sido SY, dando la bienvenida a los asistentes e indicando
detalladamente el propésito de la reunion como parte de las funciones del proyecto
OpPORTunity y su plataforma web: crear un punto de encuentro entre los distintos agentes
de la actividad portuaria, con el objetivo de identificar y poner en marcha posibles mejoras
que beneficien al sector en materia de innovacion.

A continuacion, AD procedié a realizar un tour virtual sobre la plataforma web de
OpPORTunity en el que mostré sus distintos apartados, funciones y caracteristicas.
Igualmente, AD se uni6 a la bienvenida y agradecimiento al resto de los asistentes, y resaltd
la prioridad de utilizar la plataforma web como vehiculo de sinergias y cohesiones innovadoras
entre los distintos agentes del sector, con el objetivo de mejorar los indices de efectividad y
eficiencia del mismo. Concretamente, comenté “... la oportunidad que tienen dichos agentes
a contribuir a que la actividad portuaria se prepare para los retos del futuro”. Entre algunos de
los retos o barreras que se pretenden apaciguar con el proyecto, coment6 AD, se encuentran
la obtencién de lineas de ayuda o subvenciones, el cumplimiento de los ODS, la
transformacion digital y la economia azul, entre otros. Por tltimo, AD explicé a los asistentes
las dos columnas que sostienen la estructura de la plataforma web. Por un lado, el



componente digital de la misma y por otro, la participacion de la comunidad portuaria,
representada en los diversos grupos de reuniones que han sido invitados al proyecto.

Acto seguido, NM compartié una presentacion con los asistentes, titulada “Ecosistema de
Innovacién Portuaria”. En ella explicé en qué consiste el proceso de digitalizacion del sector
maritimo y portuario, asi como las principales ventajas de utilizar nuevas tecnologias y
protocolos estandar de los que ya se estan aprovechando otros puertos alrededor del mundo.
Coment6 como la Autoridad Portuaria puede convertirse en el eje centralizador del flujo de
informacion y datos entre los distintos agentes portuarios.

Citando a NM, “El mundo est4 cambiando, pero nosotros debemos hacerlo con éI”, frase que
utilizé como metafora para explicar como los puertos pueden mejorar su cadena logistica
mediante la transmisién de informacion y prediccion en tiempo real. Como ejemplo, comentd
algunos de esos proyectos que ya se han puesto en marcha en otros puertos del mundo.
Desde la digitalizacién de las entradas y salidas de vehiculos en los puertos con procesos
automaticos que aumenten la productividad del puerto, hasta protocolos mas sencillos, pero
no por ello de menor impacto, como sistemas de automatizacion que faciliten el ahorro de
papel, evitando la duplicacion o incluso, triplicacién de requerimientos legales necesarios para
realizar un tramite.

Ilgualmente, comenté NM una grafica o escala del nivel tecnolégico o de digitalizacién de los
puertos, en la que la Autoridad Portuaria de Tenerife se encuentra en el nivel 1, de 6 posibles,
siendo este ultimo el mas alto. A pesar de ello, explicé a los asistentes el efecto inmediato
que tienen iniciativas como el proyecto OpPORTunity, con el que se pretende aumentar el
nivel en la escala, aunque no sin reconocer que, ademas de la Autoridad Portuaria, todos los
agentes del sector deben contribuir para ello.

NM también explicd las distintas vias de asesoria y financiacién con las que cuentan las
empresas y entidades actualmente para afrontar los costes del proceso de digitalizacion,
como es el caso de INNOBONOS, entre otras subvenciones. Comenté como una empresa
puede iniciarse en el proceso de digitalizacion, siendo el primer paso la definicién de un plan
y analisis sobre las necesidades que pueda tener la misma para adaptar sus respectivos
procesos de negocio.

Por ultimo, se celebré un debate en el que los participantes compartieron diversas opiniones
sobre el contenido visto. Por parte del GDI, se puso de manifiesto la necesidad de dar un
primer paso concreto y tangible para poder avanzar agilmente hacia el proceso de
digitalizacion de la comunidad portuaria. Por ejemplo, con la implantacién de un PCS (Port
Community Sistem)



CONCLUSIONES

- Se ha puesto en valor la celebracion de reuniones entre la Autoridad Portuaria y los
distintos colectivos, asi como el uso de un canal que facilite dicha gestién, como es el
caso de la plataforma web del proyecto OpPORTunity.

- Se ha comentado como la distancia entre los distintos niveles de digitalizacién se
incrementa notablemente con el tiempo, y por tanto, se ha reconocido como necesidad
imperativa un avance mas rapido y agil, y con acciones concretas.

- Se ha mencionado la situacion de los puertos de Tenerife, respecto a otros de Espania,
en cuanto al nivel de tecnologia o digitalizacion. Como ejemplos: la gran cantidad de
puertos que ya cuentan con la tecnologia Port CDM; la necesidad de implantar un
sistema de flujo de informacién central que permita la comunicacién directa entre
distintos agentes y/o entidades (gestién con empresas de transporte, unificaciéon de
tarjetas de acceso, entre otros).

- Se ha explicado el propésito de una de las funciones principales de la plataforma web
de OpPORTunity, que es justamente, hacer de canal de comunicacién de ideas,
proyectos, sugerencias y observaciones, entre todos los agentes portuarios y la
Autoridad Portuaria, con el objetivo de innovar y mejorar en la mayor cantidad de
aspectos posibles.

- Se han reconocido a empresas que ya estdn avanzadas en el proceso de
digitalizacion, incluyendo novedades como un departamento especifico de mejora
continua.

- Se ha puesto en valor la disposicién de la Autoridad Portuaria de innovar y mejorar.
En concreto, se ha comentado cémo otros puertos del pais siguen trabajando con
sistemas cerrados y tecnologias anticuadas. Por consecuencia, se ha reconocido a la
participacion activa y abierta de la Autoridad Portuaria como el principal caudal de
mejora e innovacion para la empresa privada, asi como la oportunidad que esto
representa para el sector. Este ultimo, identificado como responsable de establecer y
ejecutar estandares abiertos que cuenten con la aprobacion y respaldo de la Autoridad
Portuaria.

- Se ha definido como esencial la creacion de un estudio cuantificable sobre aquellas
empresas de la comunidad portuaria que estén a favor de la digitalizacion, asi como
una relacion de las necesidades actuales de cada una de ellas.

- Se ha planteado el caracter imprescindible que tiene la promocién del proyecto
OpPORTunity de cara a todos los colectivos que conforman la comunidad portuaria:
aduana, carga rodada, graneleros, entre otros.

- Se ha propuesto pedir a los asistentes de los préximos encuentros que preparen una
idea o sugerencia con antelacion para asegurar el avance del proyecto y evitar la
dilucién del esfuerzo ya realizado.



